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1.ZAKLADNI INFORMACE O SLUZBE OSOBNI ASISTENCE

Informace o sluzbé jsou dostupné na webovych strankach poskytovatele
www.dustojnytivotjednoduse.cz a v informa¢nim letacku. Informacni letac¢ky jsou pribézné
distribuovany do organizaci, které mohou piichazet do kontaktu s cilovou skupinou
poskytovatele, napi. do ordinaci praktickych lékait, do nemocnice prostfednictvim
spoluprace se socialnim oddélenim krajské zdravotni nemocnice.

Zasady poskytovani sluzby

e vychazime z individudlnich potieb klientl

e dbame na individualni pfistup

e necinime klienty na sluzbé zavislé, sluzba je postavena na principu spoluprace

a aktivniho zapojeni klient

e dbame na rovny piistup, dodrzujeme a respektujeme prava klientt

e fidime se Etickym kodexem osobni asistence

Pti poskytovani sluzby je uplatiiovan princip individualniho piistupu — asistent je vybiran
podle individualnich potieb a specifik uzivatele.

Misto a ¢as poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana Jirkov, Chomutov, vcetné spadovych obci.

Sluzba je k dispozici 24 hodin denné po cely rok v¢etné vikendi, svatki.

V ramci sluzby jsou poskytovany zakladni ¢innosti, které vychazi ze Zakona a Vyhlasky.
Uhrada za sluzbu

Uzivatel je povinen hradit naklady za poskytnutou sluzbu. Vyse uhrady je stanovena

v souladu s vyhlaskou v aktualné platném ceniku sluzby, ktery je zvefejnén na webovych
strankach a je prilohou smlouvy.

2. JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Projeveni zajmu o sluzbu probiha prostiednictvim telefonického, nebo elektronického
kontaktu s vedoucim sluZzby nebo socialnim pracovnikem — prvotni kontakt, kde jsou predany
zakladni informace. Dojde k ovéteni zdkladniho vzéjemného porozumeéni si v cilové skupiné,
rozsahu apod.

Seznamovaci schiizka zajemce nebo jeho zakonného zastupce probiha s feditelkou
organizace, socialnim pracovnikem a to v mist¢, které je vhodné pro zdjemce o sluzbu.
(kancelat, doméaci prosttedi). Socialni pracovnik ovétuje, zda zéjemce spada do cilové
skupiny, sezndmi ho se zptisobem zpracovani osobnich tdaji. Dale zjistuje pozadavky,
ocekavani a potfeby zdjemce, aby vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné
realizovat sluzbu. Tuto schiizku vede a vyhodnocuje socialni pracovnik, poté nasleduje
uzavieni Smlouvy.

Vstupni socialni Setieni

Nejprve probéhne seznamovaci schlizka (viz vyse), dale je uzivatel sluzby informovan o
vSech povinnostech, které by vyplyvaly z uzavieni Smlouvy, o zptisobu poskytovani osobni
asistence a o thradach za sluzbu.

Socialni Setfeni probihd v pfirozeném prostiedi zajemce za pritomnosti osobni asistentky

Vv pratelském prostredi, kde se béhem ptirozeného rozhovoru, snazi socidlni pracovnik zjistit
kli¢ové informace. V zavéru socidlniho Setfeni socialni pracovnik vyhodnoti neptiznivou
socidlni situaci zéjemce.


http://www.dustojnytivotjednoduse.cz/

Seznamovaci schiizka s osobni asistentkou

Jsou-li splnény vSechny podminky pro poskytnuti sluzby a zajemce mé zajem

o poskytnuti sluzby i poté, co byl sezndmen se zpisobem fungovani sluzby, socidlni
pracovnik za¢ne hledat vhodného osobniho asistenta. Pokud se podaii asistenta zajistit,
probéhne schiizka urcena k seznameni asistenta a zdjemce. Tato schlizka probiha v misté,
které je vhodné pro zajemce. Ugelem schiizky je vyjasnéni si specifik priibéhu osobni
asistence s ohledem na potieby zajemce, vzdjemné sezndmeni a rozhodnuti osobniho
asistenta o navazani spoluprace. Odmitnuti asistenta, zejména kvili rasovému podtextu je
povazovano za odmitnuti celé sluzby. Socialni pracovnik béhem této schiizky mapuje prub¢h
sluzby, aby podle n&j mohli zpracovat individualni plan.

Odmitnuti zajemce

K odmitnuti zdjemce mize dojit pouze ze zakonnych divodu:

e poskytovatel neposkytuje sluzbu, o kterou zajemce zada nebo zdjemce nesplnuje kritéria
pro cilovou skupinu uzivatell sluzby.

e poskytovatel ma pln€ obsazenou kapacitu sluzby - pokud i nadale trva zajem ze strany
uzivatele, je vytvoren poradnik a zajemce je do toho potadniku az do doby, kdy dojde k
uvolnéni kapacity.

V obou téchto ptipadech je zdjemci pieddn kontakt na jiné organizace.

3. SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

Na zakladé¢ vystupli seznamovaci schiizky se zadjemcem v misté poskytovani sluzby, je
uzaviena pisemna smlouva, ve které jsou stanoveny podminky poskytovani sluzby a
podrobné informace o misté, casu a rozsahu poskytované sluzby.

Uzavienim smlouvy se zéjemce stava uzivatelem.

Nalezitosti smlouvy

Smlouva o poskytovani sluzby je uzavirana vyhradné v pisemné podob¢ na zakladé svobodné
ville obou stran a obsahuje:

e identifika¢ni udaje uzivatele,

e identifika¢ni udaje zdkonného zastupce uZzivatele,

e rozsah poskytované sluzby,

e misto a ¢as poskytovani sluzby,

e vysi thrady nakladl za sluzbu a zptsob jejich placeni véetné zptisobu vyuctovani

e dobu platnosti smlouvy,

e vypovédni divody a vypovédni lhity,

e piilohu pokud je potieba

Ukon¢eni smlouvy

Zakonny zéastupce miize smlouvu vypovédéet bez udani divodu. Vypovédni lhita neni.
Poskytovatel miize smlouvu ukondit z divodu, které jsou uvedeny ve smlouvé.

Obé strany se mohou na ukonceni smlouvy dohodnout.

4. POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovani sluzby je nastaveno v souladu se smlouvou, individudlnim planem, vnitfnimi
pravidly.

Individualni planovani

Individudlni plan (dale jen ,,IP*)

Dokument, ktery je pro poskytovani sluzby zdsadni, vytvafi ho socidlni pracovnice ve
spolupréci s klientem a osobnim asistentem. Upfesiiuje prabeh a zpisob poskytovani



osobni asistence a stanovuje cile, ke kterym by osobni asistence méla smetovat. Mapuje
rizikové situace, které by v pribéhu asistence mohly nastat a postup pro jejich predchéazeni.
Planovani piimé péce

* Planovani piimé péce je ukolem socialniho pracovnika, vychézi pii tom

ze smlouvy.

* V piipadé¢ jakychkoliv zmén je klient povinen kontaktovat socialniho pracovnika
telefonicky, nebo e-mailem.

* Planované zmény v nasledujicim mésici je tieba nahlasit socialnimu pracovnikovi do 14.
dne mésice predchoziho.

* Neplanované zmeény je tieba co nejdiive telefonicky oznamit socidlnimu pracovnikovi.
Poskytovani primé péce

* Socialni pracovnik s klientem stanovi formu a rozsah poskytované

sluzby.

* Poskytovatel poskytuje sluzbu dle rozsahu smluvené¢ho ve smlouvé a IP, vyjma
zdravotnich diivodl, dovolené, ukonceni nebo zmény v pracovnim poméru

osobniho asistenta, povinného vzdélavani, metodickych porad a supervizi.

» Uzivatel je povinen dodrzovat rozsah asistence smluveny ve smlouve, vyjma odivodnénych
ptipadl (zdravotni diivody uzivatele, dovolend, prazdniny apod.). V ptipad€ nedodrzeni
smluveného rozsahu 2 mésice nasledujici po sob¢ bude klient kontaktovan socialnim
pracovnikem pro piehodnoceni rozsahu poskytované sluzby.

» Béhem osobni asistence se asistent plné vénuje uzivateli, neni mozné, aby

dohliZel nebo nesl zodpovédnost za dalsi déti, osoby nebo zvifata nachézejici se v objektu,
kde probiha asistence, nebo v jeho bezprostfednim okoli.

* Osobni asistent neni opravnén podavat Iéky ani poskytovat jiné zdravotnické

ukony.

* Pokud chce klient na urcitou dobu pferusit poskytovani sluzby (v odivodnénych ptipadech,
kdy je pfedem znamo, kdy bude opét zahajeno poskytovani sluzby), je tato situace feSena
smluvnim pferusenim poskytovani sluzby. Pokud klient neni schopen pifedem stanovit, kdy
bude chtit pokra¢ovat ve vyuzivani sluzby, ptistoupi se k ukonc¢eni Smlouvy.

+ Ke smluvnimu pferuseni poskytovani sluzby na nezbytné nutnou dobu se pfistoupi také v
piipadég, Ze s osobnim asistentem je rozvazana spoluprace, popt. dojde ke zméndm v jeho
pracovnim poméru a poskytovatel za néj nema adekvatni nadhradu.

Ziakladni socialni poradenstvi

Poskytovatel je povinen poskytnout zakladni socidlni poradenstvi osobam, které se na n¢ho
obrati. Témto osobam pieda potfebné informace ptispivajici k feSeni jejich neptiznivé
situace.

Informace o navaznych a dalSich socialnich sluZzbach

Pokud ze zadkonnych divodii nemiiZze poskytovatel poskytnout sluzbu osobé¢, ktera o ni
projevila prvotni zdjem, odkaze ji na jiné socidlni sluzby, popf. komer¢ni poskytovatele,
kteti by mohli jeji potieby naplnit. Pro tyto ucely slouzi Katalog poskytovatelli osobni
asistence a Katalog navaznych a dopliikovych sluzeb osobni asistence.

Vykazovani pfimé péce a uhrada faktury

Piima péce je poskytovana dle potieb uzivatele, vykazovéana dle skute¢né poskytnutého ¢asu
osobni asistence uc¢tovaného v minutach.

Vykaz poskytnuté osobni asistence

Cas za¢atku a konce poskytnuté osobni asistence je zapisovan do vykazu osobni asistence a je
podepisovan klientem. V piipad¢ nesrovnalosti, klient neprodlen¢ kontaktuje socidlniho
pracovnika. Pokud socialniho pracovnika nekontaktuje, je vykaz poskytnuté osobni asistence
povazovan za to, ze je v potadku. Na zdklad¢ tohoto vykazu je vystaveno vyuctovani za



poskytnutou sluzbu.

Vyuctovani za poskytnutou sluzbu

Vyse thrady za sluzbu a zptsob jejiho uctovani je stanoven ve smlouvé, v souladu s
Vyhlaskou. Klient obdrZi vykaz osobni asistence a datiovy doklad. Uhrada probiha
bankovnim pfevodem nebo hotové.

Nouzové a havarijni situace

Nouzové a havarijni jsou situace vyzadujici jiné feseni, nez situace obvyklé pii poskytovani
osobni asistence. Miize jit o situace vzniklé zivelnou pohromou, nahlou zménou zdravotniho
stavu nebo nahlou zménou chovani ditéte, zachvatovymi a afektovymi stavy, selhanim
lidského faktoru apod. Krizové situace a rizika u konkrétnich uzivateli jsou popsany v jejich
IP. Jedna se o situace, které vybocuji z bézného provozu a je nutné je okamzité fesit. Kazdy

rwe

udalosti.
5. OCHRANA PRAV A OPRAVNENYCH ZAJMU UZIVATELE

Ochrana prav uzivatele a strety zajmi

Ukolem poskytovatele je sluzbu poskytovat tak, aby byla dodrzovana zékladni lidsk4 prava
a svobody uzivateltl.

Prijimani dari

Zameéstnanci poskytovatele nejsou opravnéni pfijimat dary od uzivateld, aby bylo zajisténo
rovnocenné poskytovani sluzby pro vSechny uzivatele. Prostfedky osobni vyroby, napf.
obrazek, upe¢eny moucnik apod. nejsou povazovany za dar a je mozné je piijmout.

6. STIZNOSTI A JEJICH PODAVANI

Za stiznost je poskytovatelem povazovana vyjadiena nespokojenost s kvalitou nebo
zpisobem poskytovani sluzby, 1 kdyZ neni jasné feceno, Ze se o stiZznost jedna. O stiznost se
jedna vzdy, pokud stézovatel kontaktuje sluzbu osobni asistence s tim, Ze ma stiznost, bez
ohledu na obsah této stiznosti.

Kazdy uzivatel sluzby, jeho zakonny zastupce ¢i jiny zastupce, kterého si uzivatel zvoli a také
zaméstnanec spolecnosti, maji pravo podat stiznost na kvalitu, zpisob poskytovani sluzby
osobni asistence nebo na jednotlivé zaméstnance spole¢nosti.

Zpisob podani stiznosti

e Ustni formou - stiznost vyslechne osobni asistent, socialni pracovnik, vedouci sluzby

a ten ji preda k vyfizeni pfimému nadfizenému.

¢ Pisemnou formou — stiZnost v pisemné podobé miize byt zaslana na adresu sidla
poskytovatele: Nabiezi 1745, Jirkov, nebo pfedana osobng.

e Elektronickou formou — dustojnyzivot@email.cz

e Anonymn¢ — k anonymnimu podavani stiznosti slouzi poStovni schranka umisténa u
vstupnich dvefi u vchodu na adresu sidla poskytovatele: Nabtezi 1745, Jirkov.

Stiznosti se zaeviduji do knihy stiZnosti a vyfizuje je socialni pracovnik nebo

feditelka.

Proces vytizovani stiznosti

Stiznost vytizuje bud’ socialni pracovnik nebo teditel spolecnosti. Nasledn€ jsou provéieny
vSechny podnéty ve stiznosti uvedené a je-li to mozné, opatieny dikazy (kopie dokumentu,
vyjadieni vSech zii€astnénych).

Nésledné je vSe posouzeno a sepsano v pisemném protokolu, ktery obsahuje:

* datum podani stiznosti

« formu podani stiznosti



* jméno a podpis osoby, ktera stiznost piijala

* popis stiznosti

* zpusob vyfizeni stiznosti

* jméno a podpis osoby, ktera stiznost vytidila

Odpovéd’ na stiznost je stéZovateli predana osobné, elektronicky nebo postou a to nejpozdéji
do 21 dnt od podéni Zadosti. Neni-li stézovatel spokojen s vysledkem prosetieni stiznosti,
muze se poté do 21 dnli odvolat k fediteli spolecnosti.

Evidence stiZnosti

Stiznosti jsou evidovany v takové podob¢ ve které byli pfijaty a to v knize stiznosti.

7. PERSONALNI A ORGANIZACNI ZAJISTENI SLUZBY

Personalni struktura sluzby

Poskytovatel ma persondlné zajisténou sluzbu prosttednictvim osobnich asistenti, socialni
pracovnice a koordinatora sluzby. Pro technické zajisténi poskytovatel spolupracuje

S odbornymi zaméstnanci (popt. Ucetni, udrzba...)

Prijimani a zaSkolovani zaméstnanci

VSsichni z4jemci o pracovni misto u poskytovatele prochédzeji vybérovym fizenim, na kterém
je ovéfeno, zdali je uchaze¢ vhodny pro danou pozici a zda splituje zdkonné podminky pro
praci v socialnich sluzbach. Pii vybéru osobniho asistenta je stanoven nize uvedeny postup:
¢ Vybér vhodného asistenta

Na zaklad¢ zjisténych pozadavkl zéjemce o sluzbu vybira socialni pracovnik ve spolupraci
s feditelkou vhodného asistenta. Pii vybérovém fizeni je zjistovano vzdélani a odborna
kvalifikace, osobnostni predpoklady pro vykon prace osobniho asistenta, Casova a mistni
dostupnost uchazece. Uchaze¢ o praci osobniho asistenta musi byt také trestné bezuhonny a
zdravotné zpiisobily.

e ZaSkolovani

Pted tim, nez osobni asistent zacne samostatné poskytovat sluzbu, jsou uskutecnény tti
schtizky urcené k jeho zaskoleni.

Prvni schiizka zajistuje feditelka, asistent je seznamen s metodikou sluzby, vnitinimi
pravidly a proSkolen v oblasti bezpe€nosti prace a pozarni ochrany.

Druhou schiizku vede socialni pracovnik a pomaha vysvétlovat jakd mira podpory a jakym
zpisobem by uzivateli méla byt poskytovana.

Tteti schiizka probiha uz v rezimu poskytované osobni asistence za i€asti uZivatele, osobniho
asistenta a socidlniho pracovnika. Socialni pracovnik slouzi jako podpora pro asistenta,
sleduje cely proces poskytovani sluzby a zaroven vytvaii pro uZivatele Individualni plan.
Vyhodnocuje také pfipadna rizika, kterd v pribéhu poskytovani sluzby mohou nastat, a
nasledné ve spolupréci hledd feseni pro tyto rizikové situace a zplsoby, jak jim pfedchézet.
Profesni rozvoj zaméstnancu

Zaméstnanci v piimé péci — tzn. osobni asistenti a socidlni pracovnici maji dle Zakona
povinnost vzdélavat se 24 hodin ro¢n¢. Toto vzdélavani jim zajist'uje poskytovatel. Vétsinou
se jednd o odborné kurzy ¢i seminare. Dalsi soucasti profesniho a tymového rozvoje osobnich
asistentl je povinna ucast na metodickych poradéch, intervizich a supervizich.



8. MATERIALNE TECHNICKE ZAJISTENI

Osobni asistence vyuziva v sidle poskytovatele pouze kancelai pro vedouci a socialni
pracovnici a tato mistnost je i ur€ena pro piijimani navstév, kde se konaji schlizky

s uzivateli a zakonnymi zastupci. Poskytovani osobni asistence jako takové probiha

Vv prirozeném prostiedi uzivatele. Osobni asistenti jako terénni pracovnici jsou materialné
vybaveni tak, aby mohli co nejlépe poskytovat sluzbu. Mezi nezbytné vybaveni osobniho
asistenta patii 1€karnicka, kterou ma pfi asistenci u sebe pro ptipad poskytnuti prvni pomoci.
V dob¢ epidemiologickych opatieni jsou asistenti vybaveni ochrannymi prostfedky, jako jsou
respiratory FFP2, dezinfekce a rukavice.

9. DOKUMENTACE SLUZBY

Vedeni dokumentace o uzivateli je povinnou souc¢asti procesu poskytovani socialni sluzby.
Poskytovatel shromazd'uje pouze idaje, které jsou pro poskytovani socidlni sluzby potiebné,
a zachovava jejich ochranu pred neopravnénymi osobami.

Zpracovani a ochrana osobnich udaja

Poskytovatel zpracovava, vede a eviduje dokumentaci o uzivatelich v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a rady. Osobni udaje uZivatele nebo jeho zakonného zastupce jsou
zpracovavany za ucelem jednoznacné a nezaménitelné identifikace, zajisténi kontaktu a
kvalitniho a efektivniho poskytovani socialni sluzby.

Dalsimi ptijemci idajii mohou byt kontrolni organy, organy mistni spravy a samospravy,
nadace a nadac¢ni fondy. Osobni tidaje poskytovatel ziskava piimo od zdkonného zastupce
uzivatele v rdmci vstupniho socidlniho Setfeni s potencidlnim zajemcem o sluzbu. Osobni
udaje jsou uchovavany po celou dobu poskytovéani sluzby a nasledné 10 let po ukonceni
poskytovani sluzby. Po této dob¢ jsou osobni udaje skartovany. Poskytovatel po celou dobu
zpracovavani osobnich idajl plni veskera opatfeni nutné k jejich ochrang.

Uzivatel nebo jeho zakonny zastupce je opravnén nahlizen do dokumentace, ktera je o ném
vedena za U¢elem poskytovani sluzby. VSichni zaméstnanci poskytovatele jsou povinni
dodrzovat mlc¢enlivost o vSech skute¢nostech tykajicich se poskytovani sluzby.

10. ZVYSOVANI KVALITY SLUZBY

V zajmu poskytovatele je poskytovani sluzby na profesiondlni trovni s uspokojenim potieb
uzivateld a jejich zakonnych zastupct. Pfi neustalém procesu zvySovani kvality poskytované
sluzby poskytovatel priibézné zjist'uje spokojenost uzivateli a jejich zakonnych zastupci a
také ptipadné stiznosti a pfipominky vnima jako podnét pro zvySovani kvality sluzby.

11. PRAVA A POVINNOSTI

Prava uzivatele

Uzivatel ma pravo na takové jednani ze strany organizace, které je v souladu s Etickym
kodexem pracovnikti Diistojného Zivota.

UZivatel ma pravo na takové jednani, které nijak neohrozuje jeho soukromi, predev§im
ochranu osobnich udaji.

Uzivatel ma pravo na takové zachazeni, které nijak nesnizuje jeho distojnost, predev§im na



adekvatni komunikaci a sdélovani pouze takovych informaci, které jsou ke kvalitnimu
poskytovani sluzby nezbytné.

Uzivatel ma pravo podilet se na rozhodovani o formé poskytovani socialni sluzby, vyjadrit
svlij postoj a byt respektovan. V piipad€ nespokojenosti s poskytovanou sluzbou nebo

S jednanim organizace ma uZzivatel pravo podat stiznost.

Uzivatel mé pravo na informace, které bezprostfedn¢ souvisi s poskytovanim sluzby.
Uzivatel ma pravo byt respektovan jako plnohodnotna lidska bytost bez ohledu na pohlavi,
rasu, viru, presvédceni, schopnosti a zdravotni stav.

Prava osobniho asistenta

Asistent ma pravo na slusné a ohleduplné zachazeni ze strany zaméstnavatele i uzivatele.
Asistent ma pravo odmitnout ¢innost, kterd neni v naplni prace.

Asistent ma pravo odmitnout ¢innost, ktera je v rozporu s jeho presvédcenim, ¢innost, ktera
je v rozporu s pravnimi a moralnimi normami.

Asistent ma pravo vznaset ptipominky k poskytované sluzbé a podavat stiznosti.

Asistent ma pravo na diistojné pracovni podminky a rovny pfistup ze strany zamestnavatele.
Asistent ma pravo na seznameni se vSemi dokumenty tykajicimi se poskytované sluzby.
Prava organizace

Organizace ma pravo sbirat a evidovat takové informace o uzivateli, které jsou nezbytné ke
kvalitnimu poskytovani socialni sluzby.

Organizace ma pravo odmitnout nebo ukoncit poskytovani sluzby v piipad¢, Ze zadatel vazné
nebo opakovan¢ porusuje povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani osobni asistence.
Povinnosti uzivatele

Uzivatel spolupracuje s pracovniky pti domlouvani formy a rozsahu poskytované sluzby.
UZivatel uvadi pravdivé udaje a hlasi zmény v osobnich tdajich, zdravotnim stavu a v§echny
dilezité skutecnosti, které souviseji s poskytovanim sluzby.

UZivatel je povinen v rdmci svych moZnosti vytvaiet podminky pro hladky pribéh
poskytovanych sluzeb.

Uzivatel sam pritbéZné spolupracuje a pfijima rizika v pfiméfené mitfe své osobni
zodpovédnosti

Sluzba se vytctovava mésicné v zavedené dokumentaci. Uzivatel stvrzuje svym podpisem
Smlouvy o poskytovani osobni asistence v€asnou uhradu.

Povinnosti osobniho asistenta

Asistent je povinen do 4. dne v kazdém mésici odevzdat veskerou dokumentaci organizac
vcetné podpisu uzivatele a svého.

Asistent se ucastni povinného vzdélavani.

Asistent je povinen doplnit si v pozadované lhtté 18. mésict od nastupu do zaméstnani
kvalifikaci pro pracovnika v socidlnich sluzbach.

Asistent je povinen komunikovat s vedenim organizace.

Asistent zachovava mlcenlivost o zdravotnim stavu a socialni situaci vSech klientl, s nimiz
pracuje. Stejnd povinnost ml¢enlivosti se vztahuje i na dalsi skutecnosti,

které se dozvi z dokumentace, na schiizkach tymd.

Asistent dodrzuje Eticky kodex.

Asistent dodrzuje bezpecnostni piedpisy a ochranu zdravi i ve vztahu ke své osob¢.
Asistent spolupracuje na tvorbé Individudlniho planu a tidi se aktualnim Individualnim
planem pfi praci s konkrétnim uzivatelem.

Asistent dodrzuje domluvené ¢asy poskytovani osobni asistence.

Povinnosti organizace
Organizace je povinna piedlozit uzivateli vytctovani osobni asistence za kalendarni mésic, a
to nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice.



Organizace vychazi pfi poskytovani sluzby z potieb uzivatele.

Zameéstnanci organizace jsou povinni dodrzovat mlc¢enlivost o skutecnostech tykajicich se
uzivateld.

Organizace poskytuje sluzbu osobni asistence bezpe¢né a profesionalné a zajistuje vSem
pracovnikiim potfebnou podporu.

Zamgéstnanci organizace se fidi Vnitfnimi pravidly sluzby a Etickym kodexem

12. PRIJETI NEBO ODMITNUTI ZAJEMCE O SLUZBU

Zajemce je prijiman do sluzby:

- pokud jeho situace odpovida ptisluSnym ustanovenim Zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach,

- pokud patii do cilové skupiny, pro kterou poskytovatel sluzbu poskytuje,

- pozéada o poskytnuti sluzby dobrovoln¢, na zdklad¢ vlastniho rozhodnuti nebo na
zéakladé rozhodnuti zakonného zastupce,

- vyjadii sviij souhlas s poskytnutim sluzby a s dohodnutymi podminkami a postupem,
- soucasné je seznamen se svymi pravy a povinnostmi.

Pfi odmitnuti zajemce o sluzbu se poskytovatel fidi ptislusSnym ustanovenim zakona
¢.108/2006 o socialnich sluzbach:

Poskytovatel socidlnich sluzeb mize odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovéani socialnich
sluzeb pouze, pokud:

- neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou zajemce zada,
- nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou zajemce zada,
- zajemce nepatii do cilové skupiny, pro kterou je sluzba urcena.

JestliZze poskytovatel odmitne uzavfit se zdjemcem smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby z
diivodli shora uvedenych, vyda o tom zajemci na jeho Zadost pisemné oznameni s uvedenim
divodu odmitnuti uzavieni smlouvy.

Pokud zajemce nesouhlasi s odmitnutim, je tieba s nim celou zalezitost znovu projednat,
vysvétlit divody pro odmitnuti a nabidnout ndhradni kontakt na dalsi zatizeni nebo osobu,
kterda mize jeho problém nebo situaci fesit.



