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Smlouva o poskytovani sluZeb osobni asistence

uzaviena mezi

Diistojny Zivot — centrum pro zdravotné postiZené, o.p.s.

Nabtezi 1745 Jirkov 43111
ICO: 28722043
Zastoupena: Jitkou Kucerovou — feditelkou centra

(dale jen* Poskytovatel*)

Jméno klienta:
datum narozeni:
rodné cislo
bydliste:
Telefon:

(dale jen* Uzivatel*)
uzaviraji v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vyhlaskou MPSV CR

¢. 505/2006., kterou se provadi zdkon o socialnich sluzbach a zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

SMLOUVU O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY ,,OSOBNi ASISTENCE*




Rozsah a ¢etnost poskytovani socidlni sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli nésledujici ukony zakladnich ¢innosti pfi
poskytovani socidlni sluzby ,,0sobni asistence podle § 39 zakona o socialnich sluzbach a
to v nasledujicim sjednaném rozsahu a Cetnosti:

Pokud uzivatel v priubéhu potiebuje vyuzit jiné ukony a jiné casové rozpéti nez nize uvedené,
Jjsou zapsany v individudlnim planu klienta.

Ukony:

éetnost.‘

1.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1. Sluzby sjednané v €l. I. Smlouvy budou poskytovany
ES T2 10|

Pokud uzivatel v priitbéhu potrebuje vyuzit jiné casové rozpéti nez vySe uvedené, jsou zapsany
V individualnim planu klienta.

M.
VySe thrady za socialni sluzbu a zpiisob jejiho placeni

1. Uzivatel je povinen zaplatit Poskytovateli za jednu hodinu poskytovani tkoni zékladni
¢innosti socidlni sluzby ¢astku 135,- K¢ podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného
k zajisténi tkonl. Pokud poskytovani sluzby, véetné ¢asu nezbytného k zajisténi tkond,
netrva celou hodinu, vySe thrady se pomérné krati.

2. Poskytovatel je povinen ptredlozit Uzivateli vyuctovani za skutecné poskytnuté ukony za
kalendéaini mésic podle odstavce 1, a to nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice po
meésici, za ktery je vyuctovani ptredklddano. Vyse uhrady je rovna souctu castek za
jednotlivé tikony v uc¢tovaném meésici, a to zpétné jednou za kalendarni meésic.

3. Uzivatel se zavazuje uhradit socidlni sluzbu zpétné, a to jednou za kalendarni mésic,
nejpozdéeji do péti pracovnich dnti poté, kdy mu poskytovatel predlozil mési¢ni vyuctovani
cerpanych sluzeb.



V ptipadech, kdy Uzivatel nezrusi planovanou sluzbu ve 1htité minimalné 2 pracovnich dna
pred naplanovanym ukonem, bude Poskytovatelem pozadovana thrada ve stejné vysi, jako
kdyby sluzba byla fadné vykonana v obvyklém rozsahu. Vyjimku tvofi nahla zdravotni
indispozice uzivatele socidlni sluzby, pro niz musel byt hospitalizovan. PoZadované
zruSeni sluzby Uzivatel oznami Poskytovateli na tel. ¢. socialni pracovnice
778 029 750. Pokud Zada Uzivatel v takovémto pripadé o pokracovani sluzby po
ukonceni prekazky na jeho strané, musi tak ucinit nejpozdéji 1 tyden pred
zamySlenym dnem pokracovani sluzby a to e-mailem ¢i telefonicky na vySe uvedené
tel. ¢islo socidlni pracovnice.

V.

Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro poskytovani

socialni sluzby ,,Osobni asistence

Uzivatel prohlasuje, Ze byl seznamen s vnitinimi pravidly Poskytovatele pro poskytovani
socialni sluzby a prohlaSuje, Ze vnitini pravidla obdrzel v pisemné podobé¢, ze tato pravidla
ptecetl a ze jim pln€ porozumél. Uzivatel se zavazuje tato pravidla dodrzovat.

V.

Vypovédni diuvody a vypovédni lhity

Klient mize smlouvu vypoveédét bez udani diivodu s okamzitou platnosti nebo dohodou.

Poskytovatel miize s okamzitou platnosti smlouvu vypoveédét z téchto divodi:

a) jestlize klient porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni
smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni thrady za poskytnutou sociélni sluzbu za
dobu delsi nez jeden mésic.

b) jestlize se klient chova k asistentce zptsobem, jehoZ zamér nebo disledek vede ke
sniZeni dlstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni neptatelského, ponizujiciho nebo
zneklidnujiciho prostiedi.

VII.
Podavani stiznosti

UZivatel ma pravo stéZovat si na kvalitu ¢i zplsob provedeni socidlni sluzby u socialni
pracovnice, osobni asistentky ¢i u feditelky a to na vys$e uvedené adrese ¢i vySe uvedeném
telefonickém spojeni.

VIIL.
Doba platnosti smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a uc¢innosti dnem
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IX.
Souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych adaju

1. Uzivatel souhlasi s tim, aby poskytovatel zpracovaval jeji osobni udaje vcetné citlivych
udajli ve smyslu zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaji a 0 zmén¢ nékterych
zakont, ve znéni pozdéjsich predpist, a to v rozsahu nezbytném pro poskytovani socialni
sluzby "osobni asistence" sjednané touto smlouvou. Uzivatel rovnéz souhlasi s
potfizovanim kopii pfedlozenych listin a dokladd, které se vztahuji k sjednané socialni
sluzb¢ a se zatazenim téchto kopii do spisové dokumentace.

X.
Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti origindlu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

2. Uzivatel si stanovil jako kontaktni osobu, na niz se Poskytovatel miize obracet pii realizaci
ukoni:
3. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze

smlouvu neuzaviely v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu piecetly, jejimu obsahu rozumi. S jejim obsahem
uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Podpis Uzivatele Podpis Poskytovatele

Ptiloha €. 1 — Vnitini pravidla pro poskytovani socialni sluzby
Ptiloha ¢. 2 — Sazebnik thrad ke sluZzbé& osobni asistence



VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY OSOBNI
ASISTENCE

Vnitini pravidla pro poskytovani sluzby osobni asistence

1. ZAKLADNI UDAJE O POSKYTOVATELI

Diistojny Zivot — centrum pro zdravotné postiZené, o.p.s.
Se sidlem Nabtezi 1745 Jirkov 43111

ICO: 28722043

E-mail: dustojnyzivot@email.cz

Zastoupena: Jitkou Kucerovou — feditelkou centra
TEL: 777 678 615

Socialni pracovnik :

Jitka Bublova

TEL: 778 029 750

E-mail: jitka.kucer@email.cz

Dalsi informace: www.dustojnyzivot.jednoduse.cz

1. Doba poskytovani sluzby

Cas, &etnost a rozsah sluZeb je sjednan s uzivatelem individualng, dle jeho aktualnich

potieb. Vychdzi se vzdy z konkrétnich potieb uzivatele pro aktualni obdobi,
S ohledem na provozni a persondlni moznosti poskytovatele.

2. Zmény v poskytovani sluzeb
Uzivatel ve svém vlastnim zajmu informuje osobniho asistenta nebo socialniho
pracovnika 0 zménach, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovani sluzeb, bud’

osobné, nebo telefonicky.

3. Finanéni hotovost

Pokud uzivatel poZaduje sluzbu (napt. ndkup, vyzvednuti 1€kt apod.), kde bude nutna
uhrada v hotovosti, je potfeba poskytnout pfedpokladanou finanéni hotovost, jejiz
vysi asistent zapiSe. Nasledné bude provedeno vyuctovani a ndkupy budou doloZzeny
uctenkami.

. Platby za poskytnuté sluzby

Platba za provedené ukony je splatna po skonceni kalendarniho mésice, ve kterém
byla sluzba poskytnuta, na zéklad¢ vytctovani predlozeného poskytovatelem.
Uzivateli je vystaven doklad o provedenych tikonech a vysi thrady.

Platby se hradi v hotovosti nebo na ucet poskytovatele sluzby do 10. dne
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nasledujictho mésice. Uhrada za sluzby poskytované v souladu se zakonem
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach jsou stanoveny v souladu s vyhlaskou
&. 505/2006 Sb. SAZEBNIK UHRAD ke sluzbé OSOBNI ASISTENCE je
ptilohou uzaviené smlouvy o poskytovani sluzby osobni asistence.

5. Prihlasovani a odhlasovani sluzby
Prihlasovani

Uzivatel, ktery ¢erpa sluzbu nepravidelné, si ji objednava u osobni asistentky nebo
feditelky DZ.

Odhlaseni

Odhlasit asistenci je mozné u feditelky, socialni pracovnice nebo u osobniho
asistenta, a to ve lhité minimalné 2 pracovni dny pied naplanovanym tikonem.

6. Kontaktni osoby

Uzivatel uvadi tzv. kontaktni osobu/osoby, kter¢ je mozno kontaktovat, napf.

Vv ptipad¢ nédhlého zhorseni zdravotniho stavu, nenadalé udalosti, apod. Kontaktni
0soby jsou:

a. informovany, pokud uzivatel pii sjednané navstéveé neotevira a je s nimi dohodnut
dalsi postup,

b. vyrovnavaji vzajemné pohledavky, napf. v situaci, kdy je uzivatel nahle
hospitalizovan nebo dojde k ukonceni poskytovani sluzby a uzivatel nemuze tyto
nalezitosti vyfidit osobng.

7. Informace o zdravotnim stavu

Uzivatel ma moznost dle svého uvazeni uvést do osobni dokumentace informaci

0 zdravotnim stavu (napf. vazné operace, vazné nemoci, dilezité 1éky, dieta, apod.).
V piipad¢ zasahu Rychlé zachranné sluzby mohou pracovnici sluzby podat zasahujici
poséadce alespon zakladni informace.

8. Zabezpeceni piistupu

Je-li potieba pro poskytovani socialni sluzby zajistit vstup do domu, ptipadné bytu,
jsou kli¢e zhotoveny na naklady uzivatele. Klice od bytu se pi‘ejimaji pouze ve
vyjimeénych pripadech u uzivatelu, ktefi o to projevi vyslovny zajem a prijmou
riziko s tim spojené. O pievzeti kli¢e je vyhotoven protokol. V ptipadé¢ ztraty klicu je
osobni asistent povinen ztratu okamzité nahlasit uZivateli a feditelce a zajistit vyménu
nového zamku. Po ukonc¢eni poskytovani sluzby jsou klice od bytu proti podpisu
vraceny uzivateli nebo kontaktni osobé& uvedené ve smlouvé piipadné Policii CR

Vv ptipad¢ umrti uZivatele.

9. Ochrana osobnich udaji



Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich
udajich uzivateld a skute¢nostech, které se dozveédeli v souvislosti s vykonem prace,
to vSe v souladu se zdkonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochran€ osobnich udajt, vse platném znéni.

Uzivatel stvrzuje svym podpisem souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych udajt
pro ucely evidence uzivatelll osobni asistence, ktery bude zaloZen v osobni
dokumentaci uzivatele. Uzivatel ma moznost tento souhlas kdykoliv odvolat

(v ptipadé odvolani souhlasu neni mozné dale poskytovat osobni asistenci), uzivatel
ma moznost na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace zpracovavané

v souvislosti s poskytovanim sluzby.

10. Kli¢ovy pracovnik

Jeho hlavnim ukolem je koordinovat sluzby poskytované uzivateli, iniciativng Si
v§imat jeho potieb a spokojenosti, hajit jeho zajmy. Pokud uzivateli klicovy
pracovnik nevyhovuje, ma moznost pozadat o jeho zménu. Uzivatel se samoziejmée
muze v piipad¢€ potieby obratit na kteréhokoli dalSiho pracovnika poskytovatele.

Kli¢ovy pracovnik ve spolupraci s klientem a socialnim pracovnikem zpracuje navrh
individualniho planu péce, kde si uzivatel stanovi osobni cile a postup — zptisob jak
by k naplnéni osobniho cile za pomoci poskytované sluzby mélo dojit.

Individualni plan je uzivatelem a klicovym pracovnikem podepsan a bude

S uzivatelem pravidelné hodnocen, aktualizovan a dopliiovan a to minimaln¢ jednou
za Sest mésict, pripadné pii zmén¢ zdravotniho stavu nebo rozsahu poskytovanych
sluzeb.

11. Stiznosti

V piipad€ nespokojenosti se zptisobem poskytovani socidlni sluzby ma uzivatel
pravo vyjadfit svou stiznost pisemné na adrese poskytovatele, ustn¢ pracovnikiim
poskytovatele piipadné telefonicky na uvedenych telefonnich ¢islech. Vyrozuméni
stéZovatele bude provedeno pisemné (e-mail, dopis). Pro anonymni stiznosti je
k dispozici schranka na stiznosti a pfipominky, umisténd na vstupnich dvefich
kancelafe organizace. Odpovéd anonymnimu stéZovateli bude zvefejnéna na
webovych strankach poskytovatele. VSechny stiznosti jsou archivovany v misté
provozovny sluzby.



CENIK DUSTOJNEHO ZIVOTA

Cenik Osobni asistence dle zadkona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach a dle vyhlasky ¢.
505/2006 ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pokud poskytovani sluzby, véetné casu nezbytného k zajisténi vukonu, netrva celou hodinu,
vySe uhrady se pomérné krati.

1 2 3 4 5 6 7 8
HODINA | HODINY | HODINY | HODINY | HODIN | HODIN | HODIN | HODIN
130 260 390 520 650 | 780 | 910 | 1040
KC KC KC KC KC | KC | KC | KC




Protokol o zapujceni Kklici

Je-li potieba pro poskytovani socidlni sluzby zajistit vstup do domu, piipadné
bytu, jsou klice zhotoveny na néklady uzivatele.

Klice od bytu se prejimaji pouze ve vyjime¢nych pripadech u uzivateld,
kteri o to projevi vyslovny zajem a prijmou riziko s tim spojené.

predavam kli¢ od
- vchodu domu
- bytu

Asistent se zavazuje dodrzovat bezpecnost a kli¢ mit jen pro potfebu pracovni.
Nikomu ho neptij¢ovat a vzdy uchovavat na bezpe¢ném misté. Kli¢ nesmi byt
popsany jménem ani adresou.

V piipad¢ ztraty kli¢t je osobni asistent povinen ztratu okamzité nahlasit
uzivateli a feditelce a zajistit vyménu nového zadmku na vlastni néklady.

Datum:
Podpis klienta:

Podpis asistentky:



