Napln prace socidlniho pracovnika

Socialni pracovnik je ¢lovék, ktery zodpovida a zastituje socidlni praci v socialnich sluzbach, jiz od prvniho
kontaktu se zajemcem o socialni sluzbu, ¢i jeho rodinou. VZdy se snazi byt pomocnikem pfi feSeni nepfiznivé
socialni situace klienta a jeho rodiny. Zastupuje organizaci nejen v rdmci jednani se zajemci o socialni sluzbu,

poskytuje zédkladni informace o socialnich sluzbach a dokaze poradit v pfipadé, Ze si zajemce nevi rady.

Naplni socialniho pracovnika je:

- komunikuje se zdjemci, klienty, rodinami a poskytovani zakladniho poradenstvi;

- zadtifuje postup pfi podavani Zadosti o socialni sluzby, socialni $etfeni, p¥i kterém se setkavd se
Zadatelem o sluzbu a mapuje jeho Zivotni situaci;

- posuzuje a vyhodnocuje, zda je mozné poskytovat socidlni sluzby, zda socidlni sluzba dokaze saturovat
potfeby Zadatele a uzavira Smlouvu o poskytovani socialni sluzby;

- individualné planuje pribéh poskytované socialni sluzby dle individualnich potreb a flexibilné reaguje
na zménu potreb a zdravotniho stavu Zadatele;

- vede tym Kklicovych pracovnikl, ktefi jsou témi nejblizSimi klientld, kterym je socidlni sluzba
poskytovana;

- zpracovava metodiky a pracovni postupy v organizaci, zastituje socialni praci;

- je pravou rukou vedouci sluzby-fidi se etickym kodexem socidlnich pracovnikd.

Jaky je rozdil mezi socialnim pracovnikem a pracovnikem v socialnich sluzbach?

Z svych vlastnich zkuSenosti, které jsem ziskala béhem studia socidlni prace vim, Ze tyto dvé pracovni pozice
dodnes vefejnost nedokaze rozlisit. Socialni pracovnik je Clovék, ktery informuje verejnost o socialnich
sluzbach, poskytuje poradenstvi, uzavird smlouvy, sjednava s klientem druh a rozsah poskytovanych sluzeb a
vede veskerou dokumentaci o jednotlivych klientech v organizaci. Pracovnik v socialnich sluzbach (dale jen
PSS) je naopak clovék, ktery sjednany druh a rozsah socidlnich sluzeb poskytuje danému klientovi tak, aby
naplnil jeho cile. CoZz znamena, Ze PSS dochazi za klientem do jeho pfirozeného prostiedi a poskytuje pfimo
takové Cinnosti, které zkvalitiuji klientQv Zivot. PSS je klicovym pracovnikem klienta, ktery zna veskeré jeho
potieby, oCekavani, ale i obavy a starosti. Pracovnici v sociadlnich sluZbdch tvofi spolec¢né se socidlnim

pracovnikem tym, jejichz smyslem je spole¢né pomoci tém, ktefi to potfebuji.



Eticky kodex socidlnich pracovniku

Etické zasady

Socialni prace je zaloZzena na hodnotdch demokracie a lidskych prdv. Socialni pracovnici proto dbaji na
dodrZovani lidskych prav u skupin a jednotlivci tak, jak jsou vyjadreny v Charté lidskych prav Spojenych narodu
a v Umluvé o pravech ditéte. Déle se Fidi zdkony tohoto statu, které se od téchto kodex( odvijeji.
Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou pfislusnost,
rasu Ci barvu pleti, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a
politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti. Socidlni pracovnik respektuje
pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava
druhych osob. Socidlni pracovnik pomaha jednotlivclim, skupinam, komunitdm a sdruZeni obc¢and svymi
znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feseni konfliktd jednotlived se spolec¢nosti a jejich
nasledkd. Socialni pracovnik musi davat prednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy.

Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné urovni.

Pravidla etického chovani socialniho pracovnika.

Ve vztahu ke klientovi socidlni pracovnik vede své klienty k védomi vlastni odpovédnosti. Socidlni pracovnik
jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klient(. Socialni pracovnik pomaha stejnym usilim a bez
jakékoliv diskriminace vSem klientim. Chrani klientovo pravo na soukromi a dlvérnost jeho sdéleni. Data a
informace poZaduje s ohledem na potfebnost pti zajiSténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a
informuje ho o jejich potfebnosti a pouZiti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu.
Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zplUsobilost k pravnim tkonlm v plném rozsahu (zejména nezletilé déti)
nebo tehdy, kdyZ jsou ohroZeny dalsi osoby. V pfipadech spravniho fizeni umozriuje tcastnikim tohoto fizeni
nahliZzet do spisQ, které se tohoto Fizeni tykaji. Sociadlni pracovnik dba, aby klienti obdrzZeli viechny sluzby a
davky socidlniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i
ostatnich prislusnych zdroja. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek.
Pomaha tesit i jiné problémy klienta tykajici se dalSich sfér jeho Zivota. Socialni pracovnik hledda moznosti, jak

zapojit klienty do procesu feseni jejich problém.



Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Socidlni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému zaméstnavateli. V
zaméstnavatelské organizaci spoluplisobi pfi vytvareni takovych podminek, které umozni socialnim
pracovnikdim v ni zaméstnanym prijmout a uplatfiovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu. Snazi se ovliviiovat
socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatfiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem

s

na co nejvyssi Uroven sluzeb poskytovanych klientdm.

Ve vztahu ke svym kolegiim

Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegl a ostatnich odbornych pracovnikl. Vyhledava
a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb. Respektuje rozdily v
nazorech a praktické ¢innosti kolegl a ostatnich odbornych a dobrovolnych pracovnikd. Kritické pfipominky

k nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym zptsobem.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Socialni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povoldni. Neustdle se snazi o uplatiovani novych
pfistupll a metod. PUsobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vidy kvalifikovany pracovnik s

odpovidajicim vzdélanim.



